





Zesport to niewieclka grupa ludzi
posiadajaca uzupeflniajyce si¢
umiejetnosci, prezentujacych

wspoéine podejscie do pracy,
prawdziwie zaangazowanych w
dziatania zmierzajace do
osiqgniecia wspoéinego celu
ogoéinego i celéow szczegétowych,
Za ktoére wszyscy €zuj3y sie
odpowiedzialni.



NIE KAZDA GRUPA JEST ZESPOLEM

na czym polega

GRUPA ROBOCZA

roznica?

ZESPOL

e Silny, wyrazisty lider o
e Indywidualna o
odpowiedzialnos$é
e Cel ogdlny zgodny z szeroko .
rozumiang misja
przedsiebiorstwa
e Indywidualne efekty pracy o
¢ Narady prowadzone wedtug o

okresélonego porzadku

o Efektywnos$é mierzona
posérednio na podstawie .
wplywu na wielkos$é
okreslonych wskaznikéw
(np. finansowego wyniku o
przedsiebiorstwa)

o« Aktywno$¢ polegajaca na
omawianiu zagadnien,
podejmowaniu decyzji i
delegowaniu zadan

Wspdlne przywddztwo
Indywidualna i zbiorowa
odpowiedzialnos$é
Konkretny cel ogdlny,
okreslony i realizowany
wytacznie przez zespdét
Zbiorowe efekty pracy
Otwarte dyskusje i narady
poswiecone rozwigzywaniu
problemow

Efektywnos$é mierzona
bezposrednio wielkos$cia
zbiorowych wynikéw pracy
Aktywno$é polegajaca na
omawianiu zagadnien,
podejmowaniu decyzji i
wspélnym wykonywaniu
konkretnych dziatan




zespot / grupa

Kolektywne R CEL A Wymiana

dziatanie informaciji

SYNERGIA - Neutralna

Pozytywna

indywidsaind - ODPOWIEDZIALNOSC  Indywidualna

i wspéina

Komplementarne UMIEJ ETN OSCI D’Z)i’F:::::WG

Rys.l. Zespdt a grupa - poréwnanie wybranych cech
Zrédto: [Robbins, DeCenzo 2002]






Dobér profesjonalistéw dokonuje sie poprzez okreslenie
potrzeb dziecka i jego rodziny tak, aby zespo6t mégt
zrealizowac¢ efektywne wsparcie wykorzystujgc wiedze

i kompetencje zawodowe kazdego ze swoich cztonkow.

Kompetencje miekkie sg rownie wazne co kwalifikacje i doswiadczenie
zawodowe cztonkdéw zespotu. Wazne jest, aby w procesie wspierania dziecka
i rodziny, specjalisci WWR wyszli poza wyspecjalizowang wiedze ich
wyksztatcenia kierunkowego. Wspotpracujgcy zespot gwarantuje
komplementarne wykorzystanie wiedzy z réznorodnych dziedzin (medycznej,
edukacyjnej, spotecznej) w celu podijecia catosciowego, zintegrowanego
wsparcia dziecka i rodziny w reakcji na wielos¢ i ztozonosc¢ potrzeb rodziny.







diagnoza

uczestnictwo
rodzicow

opracowanie
programu
pracy z
dzieckiem

“

MULTI...

Kazdy cztonek
zespotu wykonuje
odrebng diagnoze

Rodzice spotykajg sie
indywidualnie z
cztonkami zespotu

Kazdy cztonek
zespotu (zgodnie ze
SWo0jg specjalnoscia)
opracowuje oddzielny
program

INTER...

Kazdy cztonek
zespotu wykonuje
odrebng diagnoze

Rodzice spotykajg sie
indywidualnie z
cztonkami zespotu lub
Z jego
przedstawicielem,
czasami sg
zapraszani na
zebrania zespotu

Cztonkowie zespotu
uzgadniajg pomiedzy
sobg opracowane
oddzielnie programy

pracy

TRANS...

Diagnoza
dokonywana jest
wspolnie przez zespot
i rodzicow

Rodzice sg
petnoprawnymi i
aktywnymi cztonkami
zespotu.

Cztonkowie zespotu i
rodzice opracowujg
wspolny program
pracy z dzieckiem,
uwzgledniajgc
priorytety i potrzeby
rodziny



L Q™

odpowiedzialnos¢
za realizacje
programu

sposoby
komunikowania
sie zespotu

podstawowe
zatozenia
merytoryczne

MULTI...

Cztonkowie
zespotu sg
odpowiedzialni za
realizacje
swojego ,dziatu"
programu

Nieformalna
wymiana
informacji

Cztonkowie
zespotu
przyjmuja
najwazniejsze
zatozenia
specyficzne dla
wiasnej

g =< piny
. W

INTER...

Cztonkowie zespotu sg
odpowiedzialni za
zgromadzenie informacji
dotyczgcych realizacii
wiasnego ,dziatu"
programu oraz ,dziatéw"
innych specjalistow

Niesystematyczne
spotkania zespotu
poswiecone najczesciej
tzw. analizie przypadku

Cztonkowie zespotu
przyjmujg zatozenia,
ktore sg czescig
ogolnego programu
zespotu

TRANS...

Cztonkowie zespotu sg
odpowiedzialni za to, jak
program jest wdrazany
przez wszystkich
realizatoréw.

Regularne spotkania
zespotu poswiecone
wymianie informaciji,
doskonaleniu
merytorycznemu i
¢wiczeniu umiejetnosci.

Cztonkowie zespotu w
celu realizacji
zunifikowanego programu
postanawiajg pracowac
wspolnie i przekraczajg
granice pomiedzy
dziedzinami.






role zespotowe



role zespotowe

1) w kazdej z siedmiu czesci kwestionariusza rozdziel po 10 punktéw. Mozesz przypisaé 10 punktéw tylko
jednej literze (a-h), jesli to stwierdzenie doskonale opisuje Twoje zachowanie w grupie lub rozdzieli¢ 10
punktéw pomiedzy wszystkie lub niektdre litery, jesli jednoczesnie opisujg Twoje zachowanie w réznym
stopniu nasilenia;

2) wpisz Twoje odpowiedzi do tablicy wynikdéw:

a b C d e f g h

N gk iwiNIE



role zespotowe

1.

a)

f)

g)
h)

Mysle, ze na moj wkitad w prace zespotu skiada sie......

moja zdolnos¢ szybkiego dostrzegania i wykorzystywania nowych
mozliwosci

umiejetnos¢ wspodtpracy z réznego typu osobami

generowanie pomystow, ktore jest jedng z moich naturalnych
wiasciwosci

to, ze potrafie oddac gtos innym, jezeli widze, ze maja cos
wartosciowego co moga wniesc¢ do pracy grupy

moja efektywnosé, zdolnos¢ do "podgzania do przodu”, powodujaca
doprowadzanie spraw do konca

jezeli co$ moze w efekcie doprowadzi¢ grupe do wartosciowego
rezultatu robie to, nawet kosztem czasowej niepopularnosci

moje wyczucie tego, co jest realne i mozliwe do wykonania

to, ze potrafie bez uprzedzen czy nastawien wzigé¢ pod uwage rdzne,
alternatywne metody dziatania, rézne drogi prowadzace do rozwigzan




role zespotowe

2. To, co mi gtdwnie przeszkadza w pracy w zespole, to...

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

zta organizacja i zte prowadzenie spotkan

gdy osoby, ktére majg cos waznego do powiedzenia nie sg dopuszczane
do gtosu przez innych

ze gdy pojawig sie nowe idee ja zbytnio sie rozpalam i rozgaduje,
podczas gdy grupa idzie do przodu

maoj obiektywny punkt widzenia, ktory utrudnia mi przytaczenie sie z
entuzjazmem i petng gotowoscig do kolegow

jestem postrzegany jako zbytnio naciskajacy i autorytarny w sytuacjach,
gdy pojawia sie potrzeba konkretnych dokonan

jest mi trudno kierowaé zespotem, moze dlatego, ze jestem zbytnio
wrazliwy na atmosfere grupy

mam skfonnos¢ do tego, aby zbytnio angazowac sie myslowo w nowe
pomysty przez to trace kontakt z tym co sie dzieje

moi koledzy postrzegajg mnie jako niepotrzebnie zamartwiajgcego sie
detalami i rozwazaniem ego, ze cos sie moze nie udac




role zespotowe

3. Kiedy jestem zaangazowany w projekt wspdlnie z innymi:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

g)

zwykle potrafie wptywac na innych bez wywierania presji

moja czujnosc zapobiega popetnianiu btedéw czy zaniedban

czesto wywieram nacisk na podejmowanie dziatan w celu unikniecia
straty czasu lub w trosce o to, aby nie zagubi¢ gtéwnego tematu
mozna na mnie liczy¢, ze wniose cos oryginalnego

jestem zawsze gotow wesprzec czyjgs sugestie, jezeli jest ona korzystna
dla wspdlnego interesu

zawsze poszukuje nowych trendow, swiezych pomystow, mozliwosci
rozwoju

moja zdolnos¢ trzezwej oceny sytuacji pomaga grupie w podejmowaniu
wtasciwych decyzji

mozna na mnie polegac, ze sprawdze, czy catosc pracy jest dobrze
zorganizowana




role zespotowe

4. Moje charakterystyczne podejscie do pracy w zespole polega na tym,
ze...

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)
h)

jestem szczegdlnie zainteresowany lepszym poznaniem innych oséb
nie mam oporéw przed rzucaniem wyzwania poglagdom innych i byciem
W mniejszosci w zwigzku z wtasnymi pogladami

zazwyczaj znajduje dobre argumenty dla obalenia nierozsgdnej
propozycji

mysle, ze mam talent do wdrazania, wprowadzania w zycie planéw
opracowanych przez zespot

mam tendencje do pomijania rzeczy oczywistych i wychodzenia z
czyms nieoczekiwanym

wnosze troche perfekcjonizmu do kazdego dziatania, jakie podejmuje
w zespole

chetnie nawigzuje pozyteczne kontakty poza grupga

chociaz jestem zainteresowany roznymi punktami widzenia nie waham
sie z podjeciem decyzji, jezeli musi by¢ ona podjeta




role zespotowe

5. W swoich dziataniach szczegdlnie lubie...

a) analizowac sytuacje i rozwazac wszystkie mozliwosci wyboru

b) znajdowad praktyczne, skuteczne rozwigzania problemoéw

c) umacnia¢ dobre wiezi w zespole, budowaé wspodtprace

d) mie¢ moznosé wywierania wptywu na decyzje

e) spotykac ludzi, ktérzy majg cos nowego do zaproponowania

f) sktaniac innych do porozumienia w sprawie przyjecia wspdlnego
kierunku dziatania

g) moc skoncentrowacd sie w petni na swoim wycinku zadan

h) mied takie pole dziatania, ktére pozwala mi wykorzysta¢ wyobrazni




role zespotowe

6. Kiedy nagle dostane trudne zadanie, mato czasu i nieprzychylnych ludzi

a) chciatbym maoc zaszy¢ sie w kacie i samemu znalezé wyjscie z impasu
przed rozpoczeciem dziatania

b) nawiagze natychmiast kontakt z osobami o najbardziej pozytywnym
podejsciu

c) szukatbym sposobu na zredukowanie wtasnego obcigzenia zadaniem
poprzez dobrze przemyslane roztozenie go na pozostatych

d) moje naturalne poczucie presji czasu, czy presji sytuacji daje mi
pewnosc, ze zmieszcze sie w czasie

e) wierze, ze pozostane spokojny i zachowam zdolnos¢ do logicznego
myslenia

f) pomimo presji moge pracowacd systematycznie trzymajac sie obranego
kierunku

g) bytbym gotowy przejacé kierownictwo w sytuacji gdy czuje, ze grupa nie
robi postepéw

h) otworzytbym dyskusje, aby podzieli¢ sie pomystami i spowodowac, by
ruszy¢ cos do przodu




role zespotowe

7. Mam problemy w pracy w grupie w zwigzku z tym, ze:

a)

b)

f)

g)

h)

okazuje niecierpliwo$¢ w stosunku do tych, ktérzy blokujg pdjscie
do przodu

jestem krytykowany za zbytnig drobiazgowos¢, powolnosé w
decyzjach, zbytnie analizowane i nieumiejetnos¢ oparcia sie na
wtasnej intuicji

przywigzuje zbyt duzg wage do poprawnosci i jakosci, co czesto
opdznia realizacje zadan

mam sktonnos¢ do szybkiego nudzenia sie, mobilizujg mnie do
dziatania tylko intrygujgce tematy

mam trudnos¢ z rozpoczeciem dziatania, dopdki cele nie sg jasno
okreslone

czasami mam kfopoty z wyjasnieniem innym ztozonych,
skomplikowanych pomystow, ktore mi sie nasunety

jestem swiadomy tego, ze wymagam od innych tego, czego sam
nie moge zrobié

waham sie wypowiedziec swoje argumenty, kiedy stoje
naprzeciw realnej opozycji
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Poszukiwacz
Zrodet

role zespotowe

Dopuszczalne Stabosci: Dopuszczalne Stabosci: Mox

Ir 4
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Dopuszczalne Stabosci: Moze byt
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Dopuszczalne Stabosci: Ma tendencie



cechy osobowosciowe, ktére przyczyniq sie do efektywnego wsparcia
dziecka i jego rodziny:

m umiejetnosc czerpania radosci z pracy z dzieckiem;

m samoswiadomosd i wiedza o witasnych mozliwosciach i
kompetencjach;

m umiejetnosc identyfikowania zasobdw i preferencji
poszczegolnych cztonkdéw rodziny oraz rodziny jako catosci;

m bardzo dobra znajomosc realizowanego programu IPWWR;

m umiejetnosc¢ dostrzegania minimalnych nawet zmian, postepow
oraz okazywania radosci z tych zmian;

m dyskrecjq;

m uczciwosd, niezawodnosé, elastycznosc i uwaznosé;

m akceptacja rodzin, z ktérymi sie wspdtpracuije;

m komunikatywnosc.




cechy efektywnego zespotu

g * Przyjazna atmosfera, bez zbednej oficjalnosci,
* Liczne dyskusje z czynnym udziatem cztonkéw zespotu,

* Ustalone zasady komunikacji,

*  Swobodna mozliwos¢ wyrazanie witasnego zdania na forum grupy,

* Jasno okreslony podziat zadan oraz wspdlny cel, akceptowany przez
Zespot,

« Zaangazowanie w realizacje zadan,

* Fachowos¢, wiedza, doswiadczenie, roznorodne umiejetnosci
przejawiane przez poszczegdlnych cztonkdéw,

* Poczucie przynaleznosci, tolerancja i szacunek,

» Zbiorowa odpowiedzialnos¢ za podjete prace




efektywna praca zespotu

g PRZEPLYW

INFORMAC]I
DOBRA

ORGANIZACJA
BRAK

HIERARCHIZAC]I

ZAANGAZOWANIE

WSPOLNE
DECYDOWANIE

POCZUCIE
ODPOWIEDZIALNOSCI
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organizacja pracy zespotu WWR

01

cele,
zadania,

04

ewaluacja,
monitoro-
wanie

zasoby

03

dziatanie




WWR blisko
rodziny

kto tworzy rodzine dziecka i najblizszy krgg
0s6b bliskich,

kto jest gtdwnym opiekunem dziecka,

jak wyglgda organizacyjnie przecietny dzien
z zycia rodziny,

co najblizsi dziecku robig wspdlnie, jako
rodzina,

co poszczegodlni cztonkowie rodziny lubig
robic¢ z dzieckiem,

ktére dziatania z dzieckiem stanowig
wyzwanie.




b Nie koncentruj sie nadmiernie na problemie, kieruj swoje wysitki w

T4 celu okreslenia: co rodzina chce, aby sie zmienito; czego
oczekuje od ciebie, jako specjalisty wiodgcego; czego oczekuje
od pozostatych cztonkéw zespotu; co musi sie wydarzyc w zyciu
rodziny, aby zmiana byta mozliwa.

Ustal z rodzing cele, ktére bedq:
realistyczne, sformutowane w

] u
specjalista _
o pozytywnych kategoriach,
WlOdqcy raczej mate niz duze.

%’ technika skalowania




5 Szanuj tempo rodziny we wprowadzaniu zmian
C—

Szukaj zasobéw rodziny

Dostosuj do mozliwosci
rs. cztonkdéw rodziny terminy
i godziny spotkan

SPeCjaliS'l'a srodowiskowych
wiodacy -

Pamietaj - rodzice chcg by¢ zaangazowani i czuc sie sprawdzaj czy to, co wspdlnie
autorami sukcesu ' robicie w czasie waszych

spotkan jest wazne i uzyteczne

dla rodziny
D







Dzickuje

Luiza Lipinska

»10 CO sie liczy, to nie czyni¢ wiele,
ale wktadac duzo w to, co sie czyni”
(Matka Teresa z Kalkuty)



http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

