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co to jest ZESPÓŁ? 
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Zespół to niewielka grupa ludzi 

posiadająca uzupełniające się 

umiejętności, prezentujących 

wspólne podejście do pracy, 

prawdziwie zaangażowanych w 

działania zmierzające do 

osiągnięcia wspólnego celu 

ogólnego i celów szczegółowych, 

za które wszyscy czują się 

odpowiedzialni. 





zespół                            /                            grupa 



skład zespołu 
WWR 



Dobór profesjonalistów dokonuje się poprzez określenie 

potrzeb dziecka i jego rodziny tak, aby zespół mógł 

zrealizować efektywne wsparcie wykorzystując wiedzę                 

i kompetencje zawodowe każdego ze swoich członków. 

Kompetencje miękkie są równie ważne co kwalifikacje i doświadczenie 

zawodowe członków zespołu. Ważne jest, aby w procesie wspierania dziecka           

i rodziny, specjaliści WWR wyszli poza wyspecjalizowaną wiedzę ich 

wykształcenia kierunkowego. Współpracujący zespół gwarantuje 

komplementarne wykorzystanie wiedzy z różnorodnych dziedzin (medycznej, 

edukacyjnej, społecznej) w celu podjęcia całościowego, zintegrowanego 

wsparcia dziecka i rodziny w reakcji na wielość i złożoność potrzeb rodziny. 



MULTI… 

INTER… 

TRANS… 



MULTI… INTER… TRANS… 

diagnoza Każdy członek 

zespołu wykonuje 

odrębną diagnozę 

Każdy członek 

zespołu wykonuje 

odrębną diagnozę 

Diagnoza 

dokonywana jest 

wspólnie przez zespół 

i rodziców 

uczestnictwo 

rodziców 

Rodzice spotykają się 

indywidualnie z 

członkami zespołu 

Rodzice spotykają się 

indywidualnie z 

członkami zespołu lub 

z jego 

przedstawicielem, 

czasami są 

zapraszani na 

zebrania zespołu 

Rodzice są 

pełnoprawnymi i 

aktywnymi członkami 

zespołu. 

opracowanie 

programu 

pracy z 

dzieckiem 

Każdy członek 

zespołu (zgodnie ze 

swoją specjalnością) 

opracowuje oddzielny 

program 

Członkowie zespołu 

uzgadniają pomiędzy 

sobą opracowane 

oddzielnie programy 

pracy 

Członkowie zespołu i 

rodzice opracowują 

wspólny program 

pracy z dzieckiem, 

uwzględniając 

priorytety i potrzeby 

rodziny 



MULTI… INTER… TRANS… 

odpowiedzialność 

za realizację 

programu 

Członkowie 

zespołu są 

odpowiedzialni za 

realizację 

swojego „działu" 

programu 

Członkowie zespołu są 

odpowiedzialni za 

zgromadzenie informacji 

dotyczących realizacji 

własnego „działu" 

programu oraz „działów" 

innych specjalistów 

Członkowie zespołu są 

odpowiedzialni za to, jak 

program jest wdrażany 

przez wszystkich 

realizatorów. 

sposoby 

komunikowania 

się zespołu 

Nieformalna 

wymiana 

informacji 

Niesystematyczne 

spotkania zespołu 

poświęcone najczęściej 

tzw. analizie przypadku 

Regularne spotkania 

zespołu poświęcone 

wymianie informacji, 

doskonaleniu 

merytorycznemu i 

ćwiczeniu umiejętności. 

podstawowe 

założenia 

merytoryczne 

Członkowie 

zespołu 

przyjmują 

najważniejsze 

założenia 

specyficzne dla 

własnej 

dyscypliny 

Członkowie zespołu 

przyjmują założenia, 

które są częścią 

ogólnego programu 

zespołu 

Członkowie zespołu w 

celu realizacji 

zunifikowanego programu 

postanawiają pracować 

wspólnie i przekraczają 

granice pomiędzy 

dziedzinami.  



role 
zespołowe 
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role zespołowe 



role zespołowe 
1) w każdej z siedmiu części kwestionariusza rozdziel po 10 punktów. Możesz przypisać 10 punktów tylko 

jednej literze (a-h), jeśli to stwierdzenie doskonale opisuje Twoje zachowanie w grupie lub rozdzielić 10 
punktów pomiędzy wszystkie lub niektóre litery, jeśli jednocześnie opisują Twoje zachowanie w różnym 
stopniu nasilenia; 

2) wpisz Twoje odpowiedzi do tablicy wyników:  
 

a b c d e f g h 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 



role zespołowe 



role zespołowe 



role zespołowe 



role zespołowe 



role zespołowe 



role zespołowe 



role zespołowe 



tablica 
klucza 

IMP KO LOK KR PZ EW DZ PER 

1. g d f c a h b e 

2. a b e g c d f h 

3. h a c d f g e b 

4. d h b e g c a f 

5. b f d h e a c g 

6. f c g a h e b d 

7. e g a f d b h c 

= 



role zespołowe 



cechy osobowościowe, które przyczynią się do efektywnego wsparcia 
dziecka i jego rodziny: 
 
■ umiejętność czerpania radości z pracy z dzieckiem; 
■ samoświadomość i wiedza o własnych możliwościach i 

kompetencjach; 
■ umiejętność identyfikowania zasobów i preferencji 

poszczególnych członków rodziny oraz rodziny jako całości; 
■ bardzo dobra znajomość realizowanego programu IPWWR; 
■ umiejętność dostrzegania minimalnych nawet zmian, postępów 

oraz okazywania radości z tych zmian; 
■ dyskrecja; 
■ uczciwość, niezawodność, elastyczność i uważność; 
■ akceptacja rodzin, z którymi się współpracuje; 
■ komunikatywność. 



• Przyjazna atmosfera, bez zbędnej oficjalności, 
• Liczne dyskusje z czynnym udziałem członków zespołu, 
• Ustalone zasady komunikacji, 
• Swobodna możliwość wyrażanie własnego zdania na forum grupy, 
• Jasno określony podział zadań oraz wspólny cel, akceptowany przez 

zespół, 
• Zaangażowanie w realizację zadań, 
• Fachowość, wiedza, doświadczenie, różnorodne umiejętności 

przejawiane przez poszczególnych członków, 
• Poczucie przynależności, tolerancja i szacunek, 
• Zbiorowa odpowiedzialność za podjęte prace 

cechy efektywnego zespołu 



efektywna praca zespołu 

ZAANGAŻOWANIE 

DOBRA 
ORGANIZACJA 

PRZEPŁYW 
INFORMACJI 

BRAK 
HIERARCHIZACJI 

WSPÓLNE 
DECYDOWANIE POCZUCIE 

ODPOWIEDZIALNOŚCI 



organizacja 
pracy zespołu 
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cele, 

zadania, 

zasoby 

działanie 

01 

03 

organizacja pracy zespołu WWR 

plan 

02 

ewaluacja, 

monitoro-

wanie 

04 



WWR blisko 
rodziny 

■ kto tworzy rodzinę dziecka i najbliższy krąg 
osób bliskich, 

■ kto jest głównym opiekunem dziecka, 
■ jak wygląda organizacyjnie przeciętny dzień 

z życia rodziny, 
■ co najbliżsi dziecku robią wspólnie, jako 

rodzina, 
■ co poszczególni członkowie rodziny lubią 

robić z dzieckiem, 
■ które działania z dzieckiem stanowią 

wyzwanie. 



specjalista 
wiodący 

Nie koncentruj się nadmiernie na problemie, kieruj swoje wysiłki w 
celu określenia: co rodzina chce, aby się zmieniło; czego 
oczekuje od ciebie, jako specjalisty wiodącego; czego oczekuje 
od pozostałych członków zespołu; co musi się wydarzyć w życiu 
rodziny, aby zmiana była możliwa. 

Ustal z rodziną cele, które będą: 
realistyczne, sformułowane w 

pozytywnych kategoriach,  
raczej małe niż duże. 

technika skalowania 



specjalista 
wiodący 

Szanuj tempo rodziny we wprowadzaniu zmian 

Dostosuj do możliwości 
członków rodziny terminy    
i godziny spotkań 
środowiskowych 

sprawdzaj czy to, co wspólnie 
robicie w czasie waszych 
spotkań jest ważne i użyteczne 
dla rodziny 

Szukaj zasobów rodziny  

Pamiętaj - rodzice chcą być zaangażowani i czuć się 

autorami sukcesu 



WWR i co dalej? 

? 
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Dziękuję 

„To co się liczy, to nie czynić wiele,  

ale wkładać dużo w to, co się czyni”  

(Matka Teresa z Kalkuty) 

Luiza Lipińska 

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

