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A Poznanie srodowiska rodziny —

ekomapa, wywiad oparty na
rutynach dnia codziennego



/bieranie danych o funkcjonowaniu
rodziny i dziecka w rodzinie

* W jaki sposob zdobywamy informacje o
rodzinie?

* Jakie informacje pozyskujemy? Czy zalezg one od
instytucji (PPP, WI, WWR)?

e Czyinaile one sg pozyteczne/uzyteczne w
procesie terapeutycznym? Czy na kazdym
etapie?




Czym jest
RBI ? —
Kluczowe
punkty

RBI to czesciowo ustrukturyzowany wywiad, przeprowadzony przez
specjaliste, przynajmniej jednego rodzica, dotyczgcy funkcjonowania
dziecka i rodziny w codziennych zajeciach domowych i przedszkolnych
(instytucjonalnych).

Wywiad w oparciu o rutynowe czynnosci dnia codziennego jest metoda
zbierania informacji na temat codziennych aktywnosci dziecka i jego
rodziny oraz priorytetow dotyczgcych interwencji

Zbieranie informacji na temat czynnosci dnia codziennego dostarcza nam
wiedzy o tym, co dziecko potrafi juz robic¢ oraz jakich umiejetnosci

powinno sie nauczyé, by lepiej funkcjonowac w codziennych sytuacjach

Wywiad w oparciu o czynnosci dnia codziennego pozwala rodzicom i
nauczycielom na przekazywanie sobie wzajemnie informacji w taki sposob,
aby odpowiednie zespoty mogty podejmowacé na ich podstawie wtasciwe
decyzje

W ramach wywiadu w oparciu o czynnosci dnia codziennego, rodziny biora
odpowiedzialnosc¢ za okreslenie celdw i ustalenie priorytetow.




Skupienie na rodzinie

* RBI —rodzina odgrywa gtowng role w planowaniu interwencji, jest skupiony na rodzinie — sg aktywni w
dostarczaniu informacji oraz wybieraniu i ustalaniu priorytetowych celéw

* Rodzic dzieli sie swojg wiedzg na temat funkcjonowania catej swojej rodziny a nie tylko dziecka

Rdznica: komunikacja z rodzing w innych programach rozpoczyna sie po wdrozeniu okreslonych
interwencji

* To czas, kiedy specjalisci gromadzg informacje nie wygtaszajg zadnych sugestii

* Rodzic nie specjalista jest ekspertem



Czynnosci dnia codziennego — zwigzane z porami dnia,
czynnosci, ktore wykonuje kazda rodzina.

Sg one zrozumiate dla rodzin — codzienne wydarzenia
: . odbywaja sie po kolei czynnos¢ po czynnosci
Skupienie na WAL P yInOSE o ey

czynnosciach

d N ia Rodzice mogg okresli¢ rowniez poziom zadowolenia z danej
rutyny

codziennego

Zaplanowanie wywiadu z naciskiem na czynnosci dnia
codziennego wzmacnia role rodziny podczas jego
przeprowadzania, poniewaz cztonkowie rodziny przekazujg
informacje w sposdb zoorganizowany.




Skupienie na dziedzinach funkcjonalnych

Trzy dziedziny funkcjonalne: zaangazowanie, samodzielnos¢, relacje spoteczne

v

pomagajg dziecku w osiggnieciu sukcesu

rezultaty beda dla rodzin funkcjonalne (uzyteczne i jasne)




Gtowne cele RBI

- identyfikacja
funkcjonalnych celéw
oddziatywan terapeutyczno-
edukacyjnych istotnych z
punktu widzenia
rodzicoéw/specjalistow,

J

- identyfikacja potrzeb
rodziny

- nawigzanie pozytywnej
relacji z rodzina.

/

https://www.youtube.com/watch?v=FonGxxavy g



Etapy RBI

przygotowanie rodzin i personelu,

sam wywiad,

wybor celow przez rodzicow,
spisanie i hierarchizowanie celéw przez rodzicow,

opracowanie strategii i sposobow ewaluowania postepow.




* https://www.youtube.com/watch?v=gnV5WdhtXlo
24:24

https://www.youtube.com/watch?v=e9xreQoiNqg
18:34



https://www.youtube.com/watch?v=gnV5WdhtXIo
https://www.youtube.com/watch?v=e9xreQoiNqg

Przygotowanie
do RBI

Przygotowanie do RBI oznacza
danie rodzinie mozliwosci
wyboru co do czasu i miejsca
spotkania oraz kto bedzie w
nich uczestniczy¢ (matka,
ojciec, dziadkowie itp.).

Rodziny proszone sg o
zastanowienie sie nad swoimi
codziennymi czynnosciami, co
kazdy z nich robi w trakcie ich

trwania oraz jakie zmiany w
rutynach chcieliby zobaczyc.

Zwracamy szczegolng uwage
na zaangazowanie,
niezaleznosc i relacje
spoteczne dziecka w kazdej
rutynie.




Role osob
przygotowujgcych
wywiad

osoba przeprowadzajaca osoba wspomagajaca wywiad
wywiad

prowadzenie rozmowy, prowadzenie check listy, dyskretne

zadawanie pytan podpowiedzi dla osoby
przeprowadzajgcej wywiad,
notowanie wywiadu, zaznaczanie
obaw rodzicow, odczytanie ich listy



Struktura wywiadu °

Wprowadzenie do
wywiadu

Zakonczenie wywiadu
(pytania o ich czas
wolny, obawy, zmiany
W Zyciu)

Ecomapa

Analiza obaw
wyszczegolnionych
przez rodzicow i ich

hierarchizacja

Pytanie dotyczgce
obaw rodziny
Zwigzane z ich

przysztoscia

Ustalenie priorytetéw
terapeutyczno-
edukacyjnych

Wywiad wiasciwy
oparty o rutynowe
czynnosci dnia
codziennego

CZAS WYWIADU: 1,5
do max 2,0 godzin




Pobudka
Ubieranie sie/ zmienianie pieluchy
Karmienie/ positki

Przygotowanie do wyjscia/ podrézowanie

Rutyny w _ ,
Spedzanie wolnego czasu/ ogladanie TV
R Bl Czas kapieli
Drzemka/ pora spania
Zakupy

Na dworze



W kazdej rytunie skupiamy sie na 3 aspektach funkcjonowania dziecka:

Zaangazowania Niezaleznosci Relacji spotecznych

A 4

Ponadto okreslamy poczucie satysfakcji (zadowolenia) rodzica z danej
rutyny w skali od 1-5 (1 - brak satysfakcji, 5 - Bardzo
usatysfakcjonowany)




Rutyna
Brak informacji
Zaangarowanie
Brak informacji
Niezaleinosé
Relacje spoleczne Brak informacji
Deom: poczucie satysfakeji z rutyny (zaznacz jedno) 1.| Przedszhkele: Dopasowanie rutyny i dziecka zaznacz jedno)
. . (
Brak satysfakcji/ zadowolenia 1. Zle dopasowanie
2. 2
3. Usatysfakcjonowany 3. Srednie dopasowanie
4. 4.
5. Bardzo usatysfakcjonowany 5. Doskonate dopasowanie
Oceniane sfery (zaznacz te, ktorych dotyczy ocena):
Fizyczna Poznawcza Komunikacyjna Spoleczno-emocjonalna Adaptacyjna

Rutyna

Brak informacji
FZaangaiowanie

Brak informacji
Niezaleznos¢
Relacje spoleczne Brak informacji

Dom: poczucie satysfakcji z rutyny (zaznacz jedno)

Brak satysfakeji/ zadowolenia

Usatysfakcjonowany

mEpUNE

Bardzo usatysfakcjonowany

Przedszkole: Dopasowanie rutyny i dziecka (zarnacz jedno)

1

2
3
4.
5

. Zle dopasowanie
. Srednie dopasowanie

. Doskonate dopasowanie

Oceniane sfery (zaznacz te, ktorych dotyczy ocena):

Fizycezna Poznawcza Komunikacyjna

Spoelsznoremocjonalna

Adaptacyjna

gwiazdka * oznacza: niepokoje i prawdopodobne cele interwencji




Wprowadzenie do wywiadu

,Celem dzisiejszego spotkania jest omowienie
Waszych codziennych czynnoSci rodzinnych, aby
odkryc, czego naprawde chcecie | potrzebujecie
w ramach wsparcia Waszego dziecka. Jest to
najlepsza metoda uporzgdkowania Waszych
mysli. Czy sie zgadzasz?

Jesli nie chcesz czego$ powiedziec, nie mow tego!
Mozesz zakonczyc¢ spotkanie w dowolnym
momencie. Ok?

Na koniec sporzgdzimy liste z punktami, nad
ktorymi chciatbys$/chciatabys, aby pracowat nasz
zespot. Ok?

Jesli nie uda nam sie skonczyc¢ dzisiaj, znajdziemy
inny dzien, ale powinnismy sie postarac dotrzec
dzis do konca, dlatego zaczynajmy ten wywiad
tak szybko jak to mozliwe”




Ekomapa

Ekomapa jako narzedzie powstata w 1975 roku (Ann Hartman). Poczatkowo byta
wykorzystywana przez pracownikdéw socjalnych, nastepnie z powodzeniem zastosowana
we wczesnej interwencji (wspotpraca z rodzing).

e Ekomapa jest diagramem mapujacym zwigzki rodziny i spotecznosci, w ktore;j
ona istnieje — mapg system rodzinnego w swoim naturalnym srodowisku.
Skupia sie ona na systemie ekologicznym, w ktérym zakorzeniona jest rodzina
(Hartman 1995).

Pomocne moze okaza¢ myslenie o ekomapie jak o uktadzie stonecznym, w ktérym
rodzina znajduje sie w centrum, czyli jest ,stoncem”, natomiast ludzie i instytucje
istotne dla tej rodziny okrazajg jg petnigc role ,planet”. Linie pomiedzy rodzing, a
poszczegdlnymi osobami, czy instytucjami ukazujg site zwigzku (stabg lub mocng),
wptyw tego zwigzku na energie i zasoby rodziny (pozytywny lub negatywny) oraz jakos¢
zwigzku (obcigzajacy lub nieobcigzajacy psychicznie)

e Ekogram rodziny (ekomapa) stuzy diagnozie sytuacji rodzinnej. Polega na
graficznym zobrazowaniu na arkuszu papieru rodziny i jej otoczenia, w ktérym
znajdujg najblizsze osoby (rodzina, przyjaciele, sgsiedzi), instytucje, miejsca
znaczgce w zyciu rodziny. Umozliwia rozpoznanie Srodowiska rodzinnego i jego
otoczenia, powigzan i relacji z instytucjami i osobami z zewnatrz. Pozwala
rozpoznac zrodta problemow rodzinnych, a takze zasobdw niezbednych
rodzinie do funkcjonowania (Krasiejko, 2010).




Kolejnosc¢ tworzenia ekomapy

Rodzina nuklearna znajduje sie w
centralnym miejscu ekomapy.
Wokot niej w nastepujacej
kolejnosci ustalamy osoby i miejsca

Ekomapa pozwala nam zobrazowac znaczace dla rodziny:

system wsparcia rodziny oraz jego
jakosc¢ lub jego brak. Informujemy
rodzine o CELU ekomapy oraz
informujemy, ze rodzina ma prawo
nie mowi¢ nam o wszystkich
kwestiach. To do rodziny nalezy

o . . e ustugi, ktérych rodzina jest
decyzja ile informac;ji 0 sobie nam odbiorca np. WWRD, terapie
przedstawi.

specjalistyczne
e lekarze

e wsparcie finansowe (np. fundacje,
MOPS)

e rodzine,

W trakcie tworzenia * przyjaciét, znajomych, sgsiadow
dOpytujemy o e wsparcie duchowe (kosciot,

: . zwigzki wyznaniowe)
poszczegolne osoby i » praca zarobkowa, finanse

miejsca, aby naprowadzi¢. « zajecia rekreacyjne




Obszary pytan

Jak wyglada sytuacja materialna, zawodowa, mieszkaniowa rodziny?

Jak uktadajg sie relacje dziecka/rodziny z blizsza i dalsza rodzinga, sasiadami, znajomymi,
znajomymi z pracy i innymi osobami, z ktérymi regularnie sie kontaktuja ?

Czy i z jakiego powodu dziecko jego rodzina korzystaja ze wsparcia jakichs instytucji? Jakiego
rodzaju jest to wsparcie (zwigzane z sytuacja materialna, zdrowotna, opieka nad dziec¢mi itp.)?

Czy i w jaki sposob dziecko i jego rodzina biora udziat w zyciu spotecznym (przynaleznosc do
organizacji, aktywnosc pozazawodowa rodzicow, grupa religijna lub wyznaniowa, uczestnictwo w
zyciu sasiedzkim, spotecznosci lokalnej, aktywnosc¢ kulturalna itp.)?

Jak wygladaja kontakty dziecka z réwiesnikami w ztobku/przedszkolu i poza nimi?

W jaki sposdb i z kim spedza dziecko czas wolny, a jak spedzaja czas wolny cztonkowie jego
rodziny?

Jakie zainteresowania i pasje ma dziecko/rodzina i w jaki sposdb sg rozwijane?



Sita wsparcia

W trakcie ustalania z rodzing osob oraz instytucji, ktére udzielajg im wsparcia, okreslamy
graficznie site tych relacji. Nalezy przy tym pamietac, ze rodzaj wsparcia moze byc
jednoczesnie silny jak i stresujgcy np. w skomplikowanych relacjach rodzinnych.

silne wsparcie

umiarkowane wsparcie

niewielkie wsparcie

stresujace wsparcie ANVVVVVVV



Moge zadzwoni¢ w
kazdej chwili; w
S C h e m at e ko m a p razie koniecznosci

mozemy liczy¢ na

. ey jej opieke nad Olg
(zyjauo’fka AnD
rodzice Jana
Odbieraja Ole z
) przedszkola,
brat i bratowa Jana Wspieraja mama Anny
finansowo,

Czasami zostajg
popotudniu
dziec¢mi)

<561$iedzi Jan i Anna siostra AnD

Ola4l. Kuba1l2 m-cy

iara, kosciot
<WI ! przedszk®

Oli

- Wyjasnia nam
Jestem mobilny (zmiany), Sze(praca Jan> lekarz POZ neurolog wszystkie obawy

dotyczace choroby
rozumie nasza sytuacje — ,wolne na Kub
zyczenie”; stresuje sie, ze koledzy y
moga sie zbuntowac




Ekomapa

» Kopie wspdlnie stworzonej ekomapy przekazujemy
rodzinie.

* https://www.youtube.com/watch?v=IRWwWWMTES
DO

1 Teka
Loka | Mo

'_dv Kol

| Koko qwe



https://www.youtube.com/watch?v=IRwwWMTESD0

Zadanie:

interpretacja ekomapy przedstawionej w prezentacji

7
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Potrzeby rodziny i zasoby srodowiska.

Analizujac

ekomape Charakter relacji rodziny ze
ZwWracamy srodowiskiem.
uwage na:

Granice pomiedzy rodzing, a
srodowiskiem.

Charakter relacji wewnatrz rodziny.




Jakie informacje otrzymujemy analizujac

ekomape?

Analizujgc ekomape dostrzegamy:

 Jaki jest charakter relacji rodziny ze srodowiskiem?

 Jakie znaczgce zasoby sg dostepne w najblizszym otoczeniu rodziny?
 Jakich zasobow i jakiego wsparcia brak lub nie wystarcza?

« Jaki jest dominujgcy charakter relacji rodziny ze srodowiskiem?

« Czy istnieje rownowaga miedzy pobieraniem zasobow, a wewnetrzng spojnoscig
rodziny?

« Czy rodzina nie jest zagrozona wykluczeniem spotecznym?



/adanie 2

opracowanie wtasnej ekomapy — praca w zespotach
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10.

11.

12.

Przydatne strategie
podczas wywiadu

Badz naturalny i “nieformalny”

Spraw aby rodzice czuli sie naturalnie i “nieformalnie”

Utrzymuj kontakt wzrokowy z rodzicami kiedy méwig do Ciebie
Nie uzywaj zargonu; jesli rodzic uzywa zargonu zapytaj co miat na
mysli

Przytakuj i potwierdzaj stowa rodzica

Od czasu do czasu wyrazaj podziw dla tego co rodzic robi ze swojg
rodzing

Notatki sporzadzaj tak, aby rodzi¢ widziat co piszesz

Jesli rodzic zacznie ptakaé, zaoferuj przerwanie konwersacji

Jesli cos wzbudza duze emocje u rodzica, przejdz do nastepnego
tematu lub zapytaj czy nie warto porozmawiac o czyms innym

W miare mozliwosci powstrzymaj sie od wyrazania swojej opinii na
temat drugiego rodzica (nawet gdy go nie ma)

Pytaj o konkretne rutyny - pamietaj ze celem jest zakonczenie
wywiadu po 90 minutach.

Zadawaj szczegbétowe pytania



Co robig inni w tym czasie?

Co robi dziecko?

Trzymaj sie
struktury 6
pyta ﬁ d Ia Jaka jest jego niezaleznoéc¢?

rUty ny Jak wygladaja relacje spoteczne dziecka

Jakie jest zaangazowanie dziecka?

Jak satysfakcjonujgaca jest dla Ciebie ta pora
dnia



Klucz do sukcesu -
orowadzenie wywiadu

1. Trzymaj sie wywiadu

Pamietaj o pytaniach uzupetniajgcych, ktorych nie da sie
zdefiniowac (czy on/ona robi tak...)

Obserwuj mowe ciata, utrzymuj kontakt wzrokowy

Badz zrelaksowany

Pokaz zainteresowanie

Okazuj wspotczucie (brak pokerowej twarzy)

Akceptuj - nie osgdzaj

Uzywaj swoich silnych stron

PAMIETAJ !

©® N O U kW

Czasami z roznych powodow wywiad trzeba przerwac
wczesniej i umowic sie na kontynuacje w innym terminie.




Kluczowe stwierdzenia i pytania

Nie musisz odpowiadac jesli nie chcesz

Kto jest w Twojej rodzinie?

Krotko opisz swoje dziecko - odpowiedzi rodzicow sg sposobem na zrozumienie, czym jest dla nich
niepetnosprawnos¢ ich dziecka i jak oni jg opisuja.

Jakie s3 Twoje gtdwne obawy?

Jak zaczyna sie Twoj dzien?

Dla kazdej rutyny zadaj 6 kIuczowych pytan

Co dzieje sie pdzniej.... co dzieje sie dalej

Przejdzmy do.....

Pozwdl, ze przypomne Ci o obawach, o ktdrych wspominates

10. Nad czym ma pracowac wedtug Ciebie zespot specjalistow

11. Jesli to koniecznie, przypomne Ci liste problemow, ktore pojawity sie w trakcie wywiadu

12. Ktory jest dla Ciebie najwazniejszy?

13. Jak Ty to widzisz ? (zadbaj o to, aby oboje rodzice mogli sie wypowiadaé w rownym zakresie)
14. Czy chcesz cos jeszcze dodac ?

15. Czy dobrze zrozumiatam, ze ..... ?



1. Zakonczenie wywiadu (pytania o ich czas wolny, obawy, zmiany w zyciu) np.: gdy lezysz
w 10zku i nie mozesz zasngc¢ o czym myslisz?

2. Analiza obaw wyszczegolnionych przez rodzicow i ich hierarchizacja - rola osoby
wspierajgcej wywiad



sylwia.wrona@us.edu.pl

Dziekuje za uwage
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