
Centrum Rozwoju Rodziny w Zabrzu 

W celu rozwijania zabrzańskich rodzin powstają w Zabrzu kolejne inicjatywy jak Centrum 

Rozwoju Rodziny, miejsce w którym rozmawiamy o rodzinach, rozwijamy kompetencje 

rodzicielskie, spotykamy autorytety, pomagamy rozwinąć skrzydła, przezwyciężyć trudności  

i zamienić je na nowe szanse.  

Centrum Rozwoju Rodziny jest pierwszą taką jednostką działająca dla mieszkańców, jako 

jednostka podległa Urzędowi Miasta Zabrze. Dotychczas w żadnym mieście w Polsce nie 

utworzono tego typu jednostki. Mieszkańcy korzystają tu z różnego rodzaju form wsparcie  

i rozwoju. Chcemy rozmawiać o rodzinach, chcemy się spotykać, można tu uzyskać pomoc  

i poradę psychologiczną w kryzysie i trudnościach, ale także wziąć udział w warsztatach  

i spotkania rozwojowych np. zwiększających kompetencje rodzicielskie, czy komunikacyjne  

w rodzinie. Oficjalne otwarcie Centrum Rozwoju Rodziny miało miejsce 8 czerwca 2021 r.  

w ramach „Konferencji Dom Rodzinny Bezpieczna Przystań – Zabrze dla rodziny”. 

Podstawą działalności Centrum Rozwoju Rodziny są: 

1. Uchwały nr XI/150/19 Rady Miasta Zabrze z dnia 26 sierpnie 2019 r. w sprawie 

utworzenia jednostki budżetowej pod nazwą Centrum Rozwoju Rodziny”, 

2. Uchwały nr XIII/218/19 Rady Miasta Zabrze z dnia 21 października 2019 r. w sprawie 

nadania statutu Centrum Rozwoju Rodziny, 

3. Uchwały nr LX /715/18 Rady Miasta Zabrze w sprawie Programu wspierania rodziny  

i rozwoju pieczy zastępczej w Zabrzu w latach 2018-2020. 

4. art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 

2018.994 z późn. Zm.),  

5. art.8, art. 176 pkt 1 i art. 180 pkt 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 

i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. 2018.998 z późn. Zm). W związku z art. 92 ust. 1 

pkt.1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym (Dz. U. 2018.995  

z późn. Zm), 

6. ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Dużej Rodziny,  

7. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej,  

8. ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o pożytku publicznym i wolontariacie. 

Działalność Centrum Rozwoju Rodziny jest skierowana do rodzin chcących wiedzieć więcej, 

chcących się rozwijać, ale także przeżywających kryzysy, czy problemy, a które nie są objęte 

wsparciem typowej instytucji MOPR.  

Działalność CRR przyjmuje zasadę szybkiego i profesjonalnego reagowania na deprywację 

potrzeb rodziny po to, by zapobiec nawarstwianiu się problemów, których skumulowanie 

może doprowadzić do rozpadu więzi i struktury rodzinnej. Zasadom tym towarzyszą działania 

profilaktyczne o charakterze powszechnym, uprzedzające powstawanie problemów 

społecznych w rodzinach i adresowane do wszystkich członków rodziny. Miasto wspiera 

rodzinę przede wszystkim poprzez korzystne dla jej rozwoju rozwiązania uniwersalne, 

realizowane w różnych obszarach polityki społecznej.  



Działania realizowane w ramach CRR w Zabrzu mają na celu podnoszenie kompetencji rodziny. 

Dostęp do wiedzy oraz umiejętność wykorzystywania jej w życiu codziennym jest ważnym 

aspektem funkcjonowania rodzin. Tempo i skala zmian zachodzących we współczesnym 

świecie (m. in. na rynku pracy, w obyczajowości, w stylu życia rodziny, etc.) powodują zmiany 

w strukturze rodzin oraz w ich funkcjonowaniu. Rodziny stają wobec nowych wyzwań  

i problemów. Załamuje się tradycyjny model rodziny złożonej z obojga rodziców. Wiąże się to 

nie tylko z potrzebą rozwoju usług wspierających rodziców w opiece nad dzieckiem  

i zapotrzebowaniem na pomoc merytoryczną, ale także w związku z trudnymi sytuacjami 

wychowawczymi, jakie pojawiają się w rodzicielstwie. Okazuje się, że mądrość życiowa 

przekazywana z pokolenia na pokolenie już nie zawsze występuje lub nie wystarczy – rodzice 

potrzebują porad, informacji i wsparcia ze strony ekspertów i profesjonalistów. 

Do zadań CRR należy w szczególności: 

• wspieranie rodziny dla jej rozwoju, organizowanie, koordynowanie i realizacja usług 

społecznych, wdrażanie działań kierowanych do rodziny i stymulowanie innowacyjnych 

przedsięwzięć na rzecz rodziny  

• współpraca z partnerami lokalnymi, regionalnymi i międzynarodowymi w zakresie 

rozwoju działań prorodzinnych, 

• szkolenia i warsztaty, gdzie będzie można nabyć wiedzę nt. psychologii rozwojowej czy 

komunikacji w rodzinie,  

• wsparcie indywidualne dla rodzin w kryzysie, poradnictwo psychologiczne, formy 

wsparcia dostosowane do sytuacji danej osoby, tak by nie doprowadzić do rozpadu 

rodziny, 

• spotkania z autorytetami i specjalistami, którzy działają na rzecz rodzin, 

• udostępnianie informacji o ofercie usług dla rodziny i promocja działań na rzecz rodziny 

w Zabrzu. 

W Centrum Rozwoju Rodziny Realizowane są także działania związane z obsługą Karty Dużej 

Rodziny oraz zabrzańskiej karty Rodzina na 5+, która uprawnia do zniżek dla rodzin w miejskich 

instytucjach. 

Obecnie w CRR realizowane są następujące działania: 

 „Kawiarenki dla rodziców” – cotygodniowe spotkania z rodzicami, gdzie rozmawiamy  

o kompetencjach rodzicielskich i konkretnych trudnościach rodziców w zakresie 

funkcjonowania rodziny i dzieci w rodzinie. 

 Cotygodniowe spotkania dla mam z maluszkami do 1 roku życia – podczas spotkań 

omawiamy ważne aspekty rozwoju i sposoby na spędzanie czasu z dziećmi. 

Organizujemy także dodatkowe działania jak np. fitness dla mam z dzieckiem, wizytę 

pielęgniarki czy rehabilitanta. 

 „Akademia przyszłości”. Krajowy program rozwoju kompetencji dzieci z trudnościami., 

np. nieśmiałość, trudności szkolne czy inne. 

 Szkolenia na dla uczniów zabrzańskich szkół:  

 Komunikacja interpersonalna, 

 Asertywność, 



 Wystąpienia publiczne, 

 Warsztaty czytelnicze we współpracy z Miejską Biblioteką Publiczną w Zabrzu. (m. in. 

Wykład Pani Ewy Wojdyłło, warsztaty „Co i jak czytać dzieciom” ,”Warsztaty Lema”). 

 Forum Profilaktyki Uzależnień. 

 KDR, Rodzina 5+ 

 Wsparcie dla rodzin w kryzysie. 

 „Zabrzańska wyprawka”. Pudełko dla nowonarodzonych zabrzańskich dzieci. 

 Projekty z fundacjami np. z fundacją Twój Everest – „Warsztaty pamięci dla seniorów” 

 Spotkania pedagogów szkolnych oraz dyrektorów szkół w ramach polepszania 

współpracy z zabrzańskimi rodzicami i rodzinami, poznawania ich trudności i potrzeb. 

 Współpraca ze wszystkimi zabrzańskimi jednostkami dla wsparcia rodziny.  

 

We wszystkich tych działaniach biorą udział zabrzańskie rodziny. Mierzalnymi efektami 

działalności Centrum Rozwoju Rodziny są przed wszystkim liczby osób korzystających  

z działalności Centrum Rozwoju Rodziny, która w bieżącym miesiącu osiąga liczbę 990 osób. 

Te liczby pokazują, że jednostka i jej działalność jest bardzo potrzebna. Rodziny zwracają się 

do Centrum Rozwoju Rodziny w najróżniejszych sprawach związanych z szeroko pojętym 

funkcjonowaniem rodziny. 

Rolą Centrum rozwoju Rodziny jest tutaj wskazanie dostępnych rozwiązań, form wsparcia dla 

rodzin i ich członków. Działania podejmowane przez centrum stanowią innowacyjne, 

optymalne i różnorodne wsparcie, komplementarne do zadań już realizowanych przez inne 

jednostki miasta. Tym samym usługi o których mowa w ramach Centrum Rozwoju Rodziny nie 

stanowią nowych zadań nałożonych na jednostki samorządu terytorialnego, ale mieszczą się 

w zakresie zadań już obecnie realizowanych przez gminę i powiat. Kształt Centrum Rozwoju 

Rodziny umożliwia jednak świadczenie usług społecznych, jako usług powszechnego dostępu, 

gdzie korzystanie ze wsparcia nie łączy się z nabyciem statusu klienta pomocy społecznej. 

Klientami Centrum rozwoju Rodzony są zabrzańskie rodziny nie korzystające z MOPR. Centrum 

odpowiada profilowaniu krajowej polityki społecznej po wdrożeniu programów dla rodzin  

i zakłada większą dostępność wsparcia usługowego dla rodzin, organizowanego przez szeroko 

rozumiane służby społeczne, w tym przedstawicieli różnych zawodów pomocowych. 

Działając w myśl zasady, że „lepiej zapobiegać niż leczyć”, chcemy promować działania 

profilaktyczne ukierunkowane na wspieranie rodzin przeżywających chwilowe trudności oraz 

tworzenie coraz lepszych warunków dla poprawy jakości życia rodzin i dzieci. By podołać temu 

wyzwaniu niezbędna jest działanie jednostki koordynującej zapewniającej kompleksowe 

działania oraz ścisła współpraca pomiędzy instytucjami i organizacjami oraz wypracowanie 

sprawnego i efektywnego systemu działań wpływających na poprawę sytuacji dziecka  

i rodziny. Wierzymy, że tak rozumiany Program może stanowić pełne, kompleksowe ujęcie 

systemu wsparcia dziecka i rodziny w mieście. 


